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Zusatzleistungen des Service+ 
Unsere Zusatzleistungen können nach Art und  
Umfang gegen Gebühr in Anspruch genommen 
werden.

	 Mahlzeitenlieferung
	 Hausnotruf
	 Einkaufs-/Lieferservice
	 Reinigungsservice
	 Wäsche-/ Bügelservice
	 Sport-, Kultur-, und Freizeitangebote  

unterstützt vom Quartiersbüro  
Sterkrade-Mitte

An der Guten Hoffnung 3-6
46145 Oberhausen

Ansprechpartnerin:
Inge Matthei
Telefon 	0208 88253251  
		  (Anrufbeantworter vorhanden)
Email 	 i.matthei@gute-hoffnung.de

Bei Interesse für eine Mietwohnung:
Ansprechpartner
Sören Schmadel-Spengler
Telefon 	0231 5770036
Email 	 s.schmadel@nak-west.de

Weitere Informationen:
www.gute-hoffnung.de

Service+



Wohnen mit Service+ 
Mitten im Zentrum von Oberhausen Sterkrade, 
ruhig und doch zentral gelegen, empfangen wir Sie 
in unseren Wohnhäusern der Guten Hoffnung. 

	 An der Guten Hoffnung 3-6 befinden sich je  
15 Mietwohnungen und Eigentumswohnungen 
auf vier Etagen verteilt

	 Alle Mietwohnungen sind barrierefrei
	 Hausnr. 3 + 4 sind mit einer Einbauküche 

ausgestattet (Spülmaschine, Gefrier- 
kombination, Backofen, Ceranfeld)

	 Badezimmer mit Stützgriff-Vorrichtung 
und ebenerdiger Dusche

	 Platz für die eigene Waschmaschine 
in der Wohnung

	 Balkon oder Terrasse

Grundleistungen des Service+ 
Alltägliche Hilfsangebote sind Bestandteil der Grund-
leistungen und im Service Wohnen abgegolten:

Persönliche Betreuung
	 Zentrale Ansprechperson  

(Büro im Quartiersbüro)
	 Beratung in behördlichen Angelegenheiten
	 Unterstützung bei Sterbe- und Trauerbegleitung 

(Advance Care Planning ACP)
	 Abwesenheitsservice

Gebäudebetreuung
	 Hausreinigung (Treppenhaus & Fenster)
	 Handwerkliche und technische Unterstützung

Gemeinschaftliche Aktivitäten
	 Gestaltung gemeinsamer Festlichkeiten
	 Freizeit-Angebote
	 Informationsseminare
	 Kulturelle Veranstaltungen
	 kostenreduzierte Teilnahme an niedrigschwelli-

gen Betreuungs- und Bewegungsangeboten des 
Quartiersbüros Sterkrade-Mitte

So viel Selbstständigkeit wie möglich, 
so viel Unterstützung wie nötig. Service+

Vermittlung und Beratung von Hilfs-   
und Dienstleistungen

	 Haushaltshilfsdienste
	 Medizinische Versorung
	 Pflegedienste
	 Begleitung zum Arzt / Einkaufen über „ZAQ“ 

oder „die Kurbel“
	 digitale Technologien wie Hausnotruf im 

Smarthaus

Grundleistungen sind mit der monatlichen Grund-
pauschale, unabhängig von dem Umfang der In-
anspruchnahme, abgegolten. Sie werden von 
allen Teilnehmern des Service+ gemeinschaftlich 
finanziert.


